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1. O0uue nostoxxeHUst

1.1. Hacrosmmuit Ilopsimox paspabotan B coorBercTBUM ¢ KoHcTuTynmeit Poccuiickoii
Oenepannn, DenepanbabiMu 3akoHamMu oT 21.11.2011 Ne 323-®3 «OO6 ocHOBax OXpaHbI
310poBhs TpaxkaaH B Poccuiickoit @eneparumy, ot 29.11.2010 Ne 326-D3 «O06 o6s3aTenbHOM
MEIUIIMHCKOM CTpaxoBaHWM rpaxjaH B Poccuiickoit ®denepanuny», ot 02.05.2006 Ne 59-d3 «O
MOpsIIKE paccMOTpeHusi oOpamieHuit rpaxknan Poccuiickoii ®enepanum», ot 07.02.1992 No
2300-1 «O 3amure mpaB moTpebHUTENei», a Takke moctaHoBieHueMm llpaButensctBa PO ot
11.05.2023 Ne 736 «O06 yTBepKACHHH TIPABUII TPEIOCTABICHUS MEIUIIMHCKUMHU OPTaHU3aIUsSIMA
IUTATHBIX MEIUIMHCKUX YCIyr» W WHBIMH HOPMATHUBHO-IIPABOBBIMU aKTamu Poccuiickoit
Oenepalyi, pPeryJupyOUMMU OTHOLIEHHUSI B cdepe OXpaHbl 30pOBbs TpakJaH U OKa3zaHUs
MEIUIIUHCKUX YCIYT.

1.2. IIpeameTromM peryiaupoBaHuUsl HACTOSIIETO TMOpPsAKa SIBISETCS OpraHU3alus oOecreueHus
O0OBEKTUBHOTO, BCECTOPOHHETO, CBOECBPEMEHHOTO M TIOJHOTO PACCMOTPEHHUs OOpalicHHN
rpaxzaaH, noctynuBimux B OO0 « A.JL. JlenTe».

1.2. ITonoxeHue ornpeenseT peraaMmeHT padoTsl ¢ oopamenusmu rpaxaad B OO0 «A.JL lente»
, TpaBUJia PETUCTPAllU{, Yy4YeTa, MOpsAOKa U CPOKOB DPACCMOTPEHHUs OOpalleHWil TpaxkIaH,
MOJIT'OTOBKH OTBETOB Ha MUChbMEHHBIE OOpalieHus (B T. 4 MOCTYMUBIINE B dJICKTPOHHOU (opme),
XpaHEHUE MUChMEHHBIX OOpallleHui U MaTepHuaioB, CBSI3aHHBIX C UX PACCMOTPEHUEM, JIMYHBIN
npreM, KOHTPOJIb 32 COOIIOICHUEM MOPSAKA PACCMOTPEHUS O0paICHUH.

1.3. YcranoBneHHbIi HacTtosmuM [lomoxeHneM TOPSAIOK pPacIpOCTpaHSIETCS Ha JKajaoObl U
oOpailieHus Tpa)x1aH Mo BOIMPOcaM KadyecTBa MEIUIIMHCKOMN MTOMOIIIH.

1.4. B cnyuae yvactust B paboTe ¢ oOpaimieHHeM Tpa)KJIaHWHA, CO3JaHHOW B OpraHU3aIud
BpaueOHONW KOMHCCHU HAJICKUT TaKKe PYKOBOJCTBOBATHCS JCHUCTBYIONIMM B OpraHU3alAN
[TooxxenneM o BpaueOHO KOMUCCHH.

1.5. OcHOBHBIE OHATHS, UCIIONIb3YeMBbIE B [lonoxenun:

1.5.1. O6pamenue rpaxxaanuHa (jamee — oOpalleHue) — HamnpaBJICHHOE B MUCbMEHHON (opMme
Wik B opMe IIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa MPEIJIOkKEeHHE, 3asBlIeHUE, IPETEH3Us WK Kanola, a
TaK)Ke YCTHOE 0OpalleHne rpaXk1aHuHa B KIIMHUKY .

1.5.2. Ilpemioxxenue — oOpalieHue, coaepkaiiee peKOMEHIANN TPaXTaHUHA TI0 OpraHU3aluu
U COBEpILIECHCTBOBAHUIO KAaue€CTBAa OKa3aHUS MEIULUHCKON MOMOIIH, PAa3BUTHIO U YIYUIICHUIO
JeATETbHOCTH KIMHUKH.



1.5.3. 3asBrnenue — oOpareHue, coaepskaiiee Npockoy rpakIaHuHA O COJICUCTBUU B peaTH3alin
€ro MpaB U 3aKOHHBIX HHTEPECOB B YACTH MOTYUYCHHSI MEAULIMHCKOW MOMOIIIH.

1.5.4. XKanoba — oOpamieHue, coaepikaiiee KpPUTHKY paOOThl KIMHUKH W/ WIM TPOCHOYy O
BOCCTaHOBJICHUU HJIU 3alllUTE €r0 HapyIIEHHBIX MpaB, CBOOOA M 3aKOHHBIX MHTEPECOB (2 paBHO
npaB cBOOOJ M 3aKOHHBIX HHTEPECOB JAPYTUX JHUI, B OTHOLIEHHMH KOTOPBIX TIpa)KJIaHUH
BBICTYTIA€T 3aKOHHBIM MIPEJICTABUTEIIEM).

1.5.5. [lucemenHoe obOpareHue — oOpalieHrue rpaxaaHruHa, U3JI0KEHHOE B MUChbMEHHOUN GopMme
U MOCTYNHBILEE B KJIMHUKY Ha OyMa)kHOM HoOcuTele JH00 MOCPEICTBOM IEKTPOHHBIX CPEACTB
CBSI3HU.

1.5.6. YcrtHOe oOpamenue — oOpalleHue TpaKJAaHWHA, H3JI0KEHHOE B YCTHOH Qopme
YIOJHOMOYEHHOMY Ha TMpHHATHE oOpameHuid mauiny U 3adukcupoBanHoe B JKyphaie
perucTpanuii obpamieHuii MalnMeHTOB (B TOM YHCIE BO BpeMs JIMYHOTO TMpUEMa TpakaaH
[JIaBHBIM BPayOM KIIMHUKH).

1.5.7. JlmuHbIi ©pUEM TIpaxJaH — IMPUEM TpaxJaH IJIABHBIM BpauyOM KIMHUKU WU
YIOJTHOMOYEHHBIM UM JIMI[OM, COTJIACHO YTBEPKJIEHHOMY I'paduKy.

1.5.8. KomnekTuBHOe obOpaieHne — oOpalieHue IByX Wiu 0ojiee rpaxkJIaH mo ooduiemy s HUX
BOIPOCY.

2. [IpaBa rpakiaHuHA IPU PACCMOTPEHUU O0paLleHH I

2.1. JIro6o0ii TpakJaHWH MMEET IMPaBO IMOJaTh OOpallleHHe B YCTHON WM HMHCbMEHHOU (opme
IpU YCJIOBUM COONIOICHUS psAla YCTAaHOBJIEHHBIX B COOTBETCTBUU C 3aKOHOJATENbCTBOM Pd
TpeOOBaHUIA.

2.2. TpeGoBaHus K MUCEMEHHOMY OOPAIICHHIO:

2.2.1. TluceMeHHOEe OOpalieHHe IOJDKHO COJepXkaTh CBEACHUS O JHUIE, €ro IMOJaBIIeM —
dbamunuio, UMsl, OT4eCTBO (IPU HAJMYKH), TOYTOBBIN aJpec, 0 KOTOPOMY HAJIIEKUT OTIPABUTH
OTBET, KOHTaKTHBIH TenedoH (1o KeJTaHuIo).

2.2.2. B oOpamiennn 10KHA OBITh U3JI0KEHA CYTh MIPEAJIONKCHUS, 3asBICHHS W YKaT00HbI.
2.2.3. OOpameHue MAOMKHO OBITh MOAMHCAHO TPAKIAHUHOM JIMYHO WU  JIUIOM,
MPEJICTABIISIONINM €r0 MHTEPEChl Ha 3aKOHHBIX OCHOBAHUAX (IIPH YCIOBUU MOATBEPKACHUS €T0
NOJTHOMOYHMI Ha TOAMMCAaHHE OOpamieHHs B COOTBETCTBUH C 3aKOHOM — JOBEPEHHOCTb,
3aKOHHBIN MpeACTaBUTEh HECOBEPILICHHOJIETHETO U T.I1.).

2.2.4. B ciyuae ecnu oOpalieHrne MoJaeTcs MOCPEACTBOM 3JIEKTPOHHBIX CPEICTB CBs3M ((pakc,
AJIEKTPOHHAs MOYTa U T.I1.), OHO JIOJIKHO YAOBIETBOPATH TPEOOBAHUAM, U3JI0KEHHBIM B ITyHKTaX
2.2.1-2.2.3 nacrosiero Ilonoxenus.

2.3. TpeGoBaHuUs K YCTHOMY OOpaIICHHIO:

2.3.1. YcrHOe oOpalieHne NPUHUMAETCS] K PACCMOTPEHUIO BO BPEMs JINYHOTO MpHEMa IPaKaaH
[JIaBHBIM BPayOM KJIMHUKH WU YIIOJIHOMOYEHHBIM UM JIULIOM.

2.3.2. Bo Bpems IMYHOTO TpUeMa IpakAaHuH 0053aH NPEIbIBUTh JOKYMEHT, yI0OCTOBEPSIOINNA
€ro JIMYHOCTh, COOOIIUTH JaHHBIE O MECTE >KUTEIbCTBA, a TAaKXKE M3JO0XKHUTh CYTh BOIpoOca, C
KOTOpPBIM OH oOOparmaercs, A BHecCeHHMs naHHOW wuHpopmanmu B JKypHan peructpaiuu
oOpareHui marrueHToB.

2.3.3. B cioyuae eciu BO BpeMs JIMYHOTO IpUEMa OT Ipa)<AaHHWHA IIOCTYNAeT MHUCbMEHHOE
oOpallleHHe W/WIM MaTepualbl, OHU TMojjexar peructpauun B JKypHase peructpauuu
oOpamieHuii TMAIMeHTOB M pacCMaTPUBAIOTCS B MOPSAIKE, YCTAHOBJIEHHOM HACTOSIIMM
[TomoxxeHneM J1si TUCHMEHHBIX 0OpAaIeHUM.

2.4. ITpu paccMOTpEeHUH ero o0palieHus IpakJaHUH UMEET CIIEAYIOUINEe MpaBa:

2.4.1. TlpemocTaBisiTh IOTOJHUTEIbHBIC JOKYMEHTBI M MaTepualbl, JIMOO oOpamarbCcs ¢
pocb00ii 00 NX UCTpeOOBaAHUU.

2.4.2. 3HaKOMHTHCS C JOKYMEHTaMHU ¥ MaTepHalaMH, KaCaIOIUMHUCS pPaCCMOTPEHUST 00paIleHuns,
€CIIM 3TO HE 3aTparMBaeT IpaBa, CBOOOJBI M 3aKOHHBIE HHTEPECHl JAPYTHX JIUIl M €CIU B
yKa3aHHbBIX JOKYMEHTaX W MaTepuaiax He COJep)KaTcs CBEICHMSI, COCTABIIAIONINE OXPAHIEMYIO
(benepaabHBIM 3aKOHOM TaifHy, MPaBO AOCTYIA K KOTOPOH y TAHHOTO IpakKAaHUHA OTCYTCTBYET.



2.4.3. [ToayunTh MUCHbMEHHBIM OTBET IO CYIIECTBY MOCTABJICHHBIX B OOPAIICHUH BOTIPOCOB.
2.4.4. TloBTOpHO 00paTUTHCS C OOpallleHHEM, €CIH MPUYUHBI, 10 KOTOPBIM OTBET IO CYILECTBY
MOCTaBJICHHBIX B OOPAIIEHUH BOIIPOCOB HE MOT OBITh JJaH, B IMOCJIEIYIOIEM ObLIIN YCTPAHEHBI.
2.4.5. ObOpatutbca c kanoOoOi Ha MPHHATOE O OOPAIICHUIO DPELICHWE WM Ha JICHCTBHE
(Oe3meiicTBHE) B CBSI3M C PACCMOTPEHUEM OOpaIlleHUs B aIMUHUCTPATUBHOM U (WJIM) CyIeOHOM
MOPSAKE B COOTBETCTBUU C 3aKOHOAATENBCTBOM Poccuiickon denepaunu.

2.5. 000 « A.JI.[lenTe» rapaHTUPYET, UTO MPU PACCMOTPEHUH OOpaIeHus He OyaAeT JAOMyIIeHO
pasriameHus CBEACHUM, COAepKAIUXCsl B 00OpalleHnH, CBEJCHHA, COCTABIISIOIINX BPaueOHYIO
TaliHy, a TAK)Ke CBEIACHUH, KacalOIMNXCsl YaCTHOW KU3HU TpakaaHNHa, 0€3 ero coriacusi.

2.6. He nomyckaercst B3UMaHUe TUTaThl ¢ OOPATUBIIKMXCS TPAXKIaH 3a ACSITeIbHOCTh, CBI3aHHYIO C
paccMOTpeHHEM OOpaIICHH.

3. UudopmupoBaHue rpaxkaiaH o0 ux npase Ha oOpaiieHue.
3.1. CBegenuss 0 MecrTe HAXOXKJACHHS MEIUIIMHCKOM OpraHu3aluM, MOYTOBOM ajpece s
HaIpaBJieHUs] 0OpalIeHHii, O CIIPAaBOYHBIX TelIe(OHHBIX HOMEPAX U a/Ipece AIEKTPOHHOU MOYTHI
pasmMenieHsl Ha odunmanbHOM caiite ctomaronorun «O0O0 « AJLJleHTe» B ceTH MHTEPHET:
www.aldente-zeya.ru
Opunuvecknii, mTOUYTOBBIA  aapec  (PAKTUYECKOTO  MECTOHAXOXACHHUS  METUITMHCKOM
opranuzamuu: 676244 Amypckas ob6nacts, 1.3es yin.llloxuna,4, renedonsr: 8-914-574-2420
8-909-811-0288
I'padux paboter CromaTomorunueckoit KTHHUKHA «O00 «A.JIL. [lenTen:

e tmoHeaenpHuK-TIATHHIA ¢ 10:00 10 17:00,

e cy000Ta, BOCKPECEHhE — BBIXOJHOM JICHB.
[TucebmenHbIe 00paIIeHns TpaXkaaH MPUHUMAIOTCS 110 aapecy: 676244 Amypckas 00y1acTb, r.3est
yi.llloxuna,4, a Takke Ha AIEKTPOHHYIO mouTy: zeyaldente(@mail.ru

3.2. Ha od¢unmansaom caiite «OOO «A.JLlenre», Ha HMHPOPMALMOHHBIX CTEHIAX
MEIUIIMHCKOM OpraHU3aliy, paclooKEHHBIE B XOJIIe, pa3MellleHa clieyolas nH(opManus:
e  MecTo HaxXOXIAEHUS MEIUIIUHCKON OpraHU3alluu;
e Howmepa TenedoHOB, aapec JIEKTPOHHON MOYTHI, aipec OPUIIHaILHOTO caiiTa
e HaumeHOBaHHE U KOHTAKTHBIE JAHHBIE KOHTPOJIUPYIOIINX OPTraHOB;
e (OCHOBHBIE HOPMaTUBHO-IIPABOBBIE IOKYMEHTHI, PErIIaMEHTUPYIOIIHME NOPAIOK OKa3aHUs
MEIHUIIMHCKUX YCIIYT U 3alIUTy TpaB rpakaan (moTpedureneit yciyr).
e BHyTpeHHHE HOpPMATHUBHBIE JTOKYMEHTHI MEIMIIMHCKON OpraHu3allH, PeryIHpyrolne
MpaBuja MPEJOCTABICHUS MEIMIMHCKAX YCIYyr M MOPSAOK HAaINpaBJI€HUs 3alpOCOB,
oOparieHul, B TOM YHCIIe HACTOSIIUN MOPSIOK.

4. TpedoBaHus K 0()OPMJICHUIO U CO/IEPKAHMI0 MUCHMEHHBIX 00pallleHUil.

4.1 IluceMeHHBIE OOpalleHUsi TPaXJaH COCTaBISAIOTCS B CBOOOAHON ¢opme. B obpamenun
3asBUTENIb yKa3blBaeT HAaWMCHOBAHHWE MEIWIIMHCKOW OpTraHW3aIlH, B KOTOPYIO HAIpaBIseT
oOparieHue, cBOM (paMHUIIUIO, UMs, OTYECTBO (IIPU HAJIMYMHU); aJlpec AIIEKTPOHHON MOYTHI, €CIU
OTBET JOJDKEH OBITh HAampaBlIeH B (OpPME AJIEKTPOHHOTO ITOKYMEHTA; IOYTOBBIM ajapec, MO
KOTOpPOMY JIOJDKEH OBbITh HampaBlIeH OTBET; YBEIOMIJIGHHE O TNepeajpecalnud oOpalieHus,
KOHTaKTHBIA TeJIE(OH; U3JIaraeT CyTh 0OpammeHus (TMpeIIoKeHHs UITH Kalo0bl, 3a1poC); CTABUT
JMYHYIO TIOJIHCh U JIaTy.

['pasxaHuH BIIpaBe MPHIOKUTH K TAKOMY OOPaIICeHUI0 HEOOXOAMMBIE TOKYMEHTHI U MaTepPHAIIbI
B 3JICKTPOHHOH (hopme, TMOO HANPaBUTh YKa3aHHBIE TOKYMEHTBI U MaTepHajbl UM UX KOIUU B
MMCbMEHHOU (popme.

4.2. B cnywae, ecnu oOpalleHHEe HampaBiseTcs 4Yepe3 MpEeACTaBUTENs — 3asBUTEN,
NPECTaBISIETCs JTOKYMEHT, MOATBEPKIAIONINI TTOJIHOMOYHSI Ha OCYIIECTBICHUE NEHCTBHU OT
UMEHHU 3asBUTEIIS.



4.3. TluceMeHHBIN 3ampoc TpakJaHMHA Ha O3HAKOMJIEHHME C OpUTMHAJIaMU MEIMIIMHCKUX
JIOKYMEHTOB JOTOJHUTENBHO K CBEACHUSM, yKa3aHHbIM B myHkTe 4.1. Hactosimero Ilopsiaka,
JOJIKEH B 00513aTEIbHOM MOPSAKE TAKXKE COAEPKATh CIEAYIOUINE TaHHBIE:

e (amMuus, UM, 0TYECTBO (TIPH HATUYWH) TIAI[UCHTA,;

e (ammnus, uMs, oT4eCcTBO (MIPH HAIMYWHU) 3aKOHHOTO MPEICTABUTENS MAIMeHTa, OO
JauIa, TpPaBO Ha O3HAKOMJIEHME U TMOJy4deHHe UHPOpMaluu, MperyCMOTPEHO
JEUCTBYIOIIUM 3aKOHOJATENLCTBOM, B TOM uuciie TyHKTOM 2 [lopsigka o3HakoMIIeHUS
nanyeHTa, Ju00 ero 3aKOHHOTO NPEICTaBUTENs € MEAUIIMHCKOW JIOKyMEHTalueH,
yrBepxaeHHoro IIpukazom Munsapasa Poccun ot 12.11.2021r.Ne10508.;

® MECTO KUTENbCTBA (IPEeObIBAHNS ) AIMEHTA;

® PEKBU3UTHl JOKYMEHTA, YJIOCTOBEPSIOIIET0 JHWYHOCTh JIWILA, HAMpPaBUBILETO 3ampoc
(HOMep U cepus, JaTa BblAauu, HAMMEHOBAaHUE BBIJIABIIETO OPraHa);

® PEKBHU3UTHl JIOKyMEHTa, MOATBEP:KJAIOIIME IMOJHOMOYHUS (IpU HAJIWYMM) 3aKOHHOTO
MpEeACTaBUTENs MalMeHTa (HOMEp W CcepHsi, JaTa BbIJayd, HAUMEHOBAHHE BBIJABILIETO
opraHa);

® [IepUOJl OKa3aHUs MAIMEHTy MEIUIMHCKON MOMOIIM B MEAMIMHCKON OpraHu3alud, 3a
KOTOPBIN 3asIBUTEIIb JKEJIAET O3HAKOMUTHCS C MEAULIMHCKOW TOKYMEHTALIUEH;

® TIOYTOBBIN (3JEKTPOHHBIN) aapec JIJIsl HAllpaBJICHUs MMCbMEHHOTO OTBETA;

e HOMEp KOHTAKTHOTO TeyedoHa.

4.4. TIlucpMeHHBIN 3ampoc MalueHTa (3aKOHHOTO MPEACTaBUTENS) HA MPEJOCTaBICHUE KOIHMA
MEAMIIMHCKUX JOKYMEHTOB, BBIMMCOK W3 HHX, TaKXKe COCTaBiseTcs B CBOOOAHON ¢opme u
JIOTIOJIHUTEILHO K CBEIACHUSIM, yKa3aHHbIM B nyHkTe 4.1. Hacrosmero Ilopsnka, momkeH
coJleprKaTh CIEyIoIre JaHHbIE:

® CBEJCHUS O MalUeHTe: paMIIns, UMs, OTYECTBO (TIPU HATUYUH), PEKBU3HUTHI TOKYMEHTA,
YAOCTOBEPSIOIIETO JIMYHOCTD, aJPeC MECTA KHUTEIbCTBA (TIPeObIBAHMUS ).

® T[IOYTOBBIM (PNEKTPOHHBIN) ajapec JUisi HampaBi€HUS MMUCbMEHHOTO OTBETa, HOMEp
KOHTAKTHOTO TesedoHa.

e B ciyuae oOpaiieHusi OT UIMEHHU MallMEHTa €ro 3aKOHHOTO MPEICTAaBUTEINS — CBEIEHUS O
3aKOHHOM MPEJICTABUTENIE U JOKYMEHTBI, TOATBEPKIAIOIINE €r0 MOTHOMOY U4

e HaumeHoBaHHME MEIMIIMHCKUX JIOKYMEHTOB (MX KOIMMI) WA BBIIMUCOK U3 HUX,
OTPAXKAIOIIUX COCTOSIHUE 3[0pPOBBSl MAIlMEHTa, KOTOpbIe MAIMEHT WM €r0 3aKOHHBIN
MpEeACTaBUTENb HAMEPEH MOJIYYUTh, U IEPUO/I, 32 KOTOPHIA OH HAMEPEH UX MOJIYUYHTh;

e CmeiecHHS O CHOCOO€ TMONYYCHHS IMAMEHTOM (€ro 3aKOHHBIM  IPEACTABUTEIIEM)
3ampanMBaeMbIX MEJWLIHUHCKUX JTOKYMEHTOB (MX KOMHil) WM BBIIMCOK U3 HUX — Ha
OyMaXHOM HOCHTEJIE — TIPU JJMYHOM OOPAIEHUH UJTH 110 TIOUTE;

e Jlary mosmauu 3ampoca ¥ NOJINKCH MAIMEHTA WK €ro 3aKOHHOTO MPEICTaBUTEIS.

5. PaboTa ¢ nucCbMeHHbIMHU 00palleHUSIMH.
5.1. IIpuem no4ToBOM KOPPECTIOHACHIIMH, IOCTYNAIOIIEH B MEAUIIMHCKYIO OPraHU3aLINIO
(mucrMa, 6aHIepOITH, TTOCHUTKH), B TOM YHCJIC THCBMEHHBIX 00paIeHui Tpa1ad MPUHUMACTCS
YIOJIHOMOYEHHBIM JIMIIOM MEIUIIMHCKON OpraHu3aluy, OTBETCTBEHHBIM 3a IIPUEM ITOYTOBOM
KOPPECIOH/ICHIIU Y.
5.2. B nensix obecnieueHust 0€30MacHOCTH NP paboTe ¢ MMCbMEHHBIMH 00paleHUsIMA OHU
MoJJIeXaT 00s3aTeIbHOMY CKPBITUIO U IPEIBAPUTEILHOMY IPOCMOTPY.
B citydae BBISIBIICHHS OTTACHBIX WJIH MTOI03PUTENBHBIX BIOKEHHH B KOHBEpTe (OaHIepoiy,
MOCBUIKE) paboTa C MOYTOBOI KOPPECTIOHACHIINEN TPUOCTAHABIMBACTCS IO BBHIICHEHHS
OOCTOSITENILCTB U MIPUHSATHUS COOTBETCTBYIOIIETO PELICHUST PYKOBOIUTEIIEM.
5.3. Ilpu mpueme MUChbMEHHBIX OOpaIIEHUI: TPOBEPSETCS MPABMIBHOCTD aJIPECHOCTH
KOPPECIOHIEHIIMH, IPY BCKPBITUN KOHBEPTOB IIPOBEPSIETCS HAJTMUKUE B HUX JOKYMEHTOB, B
clly4ae OTCYTCTBUS CaMOI'0 ITMCbMA, COCTAaBIISIETCS COOTBETCTBYIOIIMM aKT. AKT COCTaBIISIETCS B
JBYX AK3EMILISIpaxX U MOJMUCHIBAETCS YIIOJHOMOUYEHHBIM JIUIIOM, OTBETCTBEHHBIM 3a



PETUCTpAIMIO OOpaIICHHUH, OJTMH SK3EMITISIP aKTa IMOCHUIACTCS OTIIPABUTEIIO, BTOPOM
MpHOOIIAeTCss K KOHBEPTY.

Ommn604HO, HE TI0 aJipecy MpHCIaHHbIe MMChMa BO3BPAIAIOTCS HA TIOYTY HEBCKPBITHIMHU.
5.4 Bcest mocTynuBIIasi B MEUITUHCKYIO OPTaHU3AIMIO KOPPECTIOHACHIINS, B TOM YHUCIIe
oOpanieHus TpakaaH, OCTYIUBIIHNE TI0 JIEKTPOHHOH 1OYTE, MOJICKUT 00sI3aTeIbHON
PETUCTPAIMH B KypHAJIE PETUCTPALIMU BXOISAIICH/MCXOASIIEH TOKYMEHTAIINH, BEJICHHIE
KOTOPOT'O OCYIIECTBISIETCS HAa OyMa)XHOM HOCHUTEJIE, C OJHOBPEMEHHON perucTpanueit
oOparieHus: B COOTBETCTBYIOIIEM KypHAJIE, MPEAYCMOTPEHHOM JIsl PETHCTPAIIH
OTIPEICIIEHHOTO BUIa 00paIeHNi, KOTOPBIC BEAYTCS B DJIEKTPOHHOM (opmare.

6. PerucTtpauusi oopamenuia
6.1. Bce mocTtynaromniye B KIMHUKY TUChbMEHHBIC 00paIlieHus TPaXaaH U JOKYMEHTHI, CBSI3aHHBIC
C UX pacCMOTPEHUEM, IPUHUMAIOTCS U peructTpupyrorcs B JKypHane peructpauuu odparieHui
NAlMEHTOB JIMIIOM, YIIOJIJHOMOYEHHBIM Ha TO MPHUKA30M TJIaBHOTO Bpaua, B IEHb MOCTYTICHHUS.
6.2. B Xypnaie perucrpanuu oOpaiieHnii MalueHTOB YKa3bIBAIOTCS:

e PerucrpanmoHHbIil HOMEP
JaTa obparmienus
JaTa peructpanuu BXOIAIINI HOMEp U3 KypHaja BX. / HCX. KOPPECTIOHICHITHH
@. 1. O. rpaxxaanuHa, MoIaBIIero o0palieHue.
Anpec TpaxaaHWHA, MOJABIIET0 OOpalleHue, U Ipyrue KOHTAKTHBIE NaHHBbIC (TIpU UX
HAJTUYHH ).
Jlata moctyruieHust 0OpamieHus.
Kpatkoe coneprkanue oOpaieHus (JOKyMEHTOB).
Pesynbrar paccMoTpeHus.
Hcxonsammii Homep u Jlata oTnpaBku (1mepenadn) rpaxiaHuHy OTBeTa Ha oOpalieHue.
Crioco0 mepenadu OTBETA.
Jluno, moaroroBuBmiee oTBeT Ha oOpamenue (®. M. O. w AODMKHOCTH JIHIIA,
OTBETCTBEHHOT'O 32 PACCMOTpPEHUE).
6.3. B ciydae oOHapy)eHHsI OTCYTCTBHS YKa3aHHOTO B TEKCTE OOpaIeHUs] IPUIOKEHUSI 00 ITOM
JiefaeTcsl COOTBETCTBYIOIIAs OTMeTKa B JKypHaie peructpanuu.
6.4. B cnyuae mpuioxkeHUs K OOpalIeHUI0 OpUTHHANA JOKYMEHTa BMECTO KOMHH WM KOIWHU
BMECTO OpHUTMHAaja, NpPU PACXOXKJCHUU B3TOTO (akTa C JAHHBIMHU, YKa3aHHBIMH B TEKCTE
oOpaiteHusi, 00 3TOM JIeTIaeTcsi COOTBETCTBYIOIIAs OTMETKa B JKypHase perucrpamuu.
6.5. Ecmm oOpamenne TrpaxaaHWHA TEpelaH0 B KIMHUKY B TOPSAKE HCIIOTHCHUS
TOCYIapCTBEHHOW (YHKIMHM WM TEPECiaH0 B HMHOM TMOpsnke, TO B JKypHal perucrpanuu
JOTIOTHUTEILHO BHOCSITCSI UCXOJALINM (PerucTpallMOHHbIN) HOMEp U JaTa, OTMETKa 0 Gopme U
CPOKE HCIIOJIHEHUS.
6.6. Ilpu MOBTOPHOM OOpaIIEHWH TOKYMEHTY IMPHUCBAMBAETCS OUYEPEIHOW PErHUCTPAIlMOHHBIN
Homep. [loBTOpHBIM cumTaercs oOpalleHHe, MOCTYMHUBIIEE OT OJAHOTO W TOTO K€ JHUIa IO
OJIHOMY U TOMY K€ BONPOCY, €CJIM CO BPEMEHHU M0JIa4y MIEPBOr0 UCTEK CPOK PACCMOTPEHUS WIH
3asiBUTENIb HE YJOBIIETBOPEH /JaHHBIM €My OTBeTOM. [loBTOpHBIE OOpalieHus CTaBsATCS Ha
KOHTposb. [Ipu pabore ¢ HUMH MOAOUPAIOTCS HMEIOIIMECS JOKYMEHThI MO MpPEeIblIyIuM
oOpalleHus M JaHHOTO 3asBUTETIS.
6.7. He cuurtaroTcsi MOBTOPHBIMH OOpAaICHUS OJAHOTO W TOTO JK€ TPaKJAaHWHA IO Pa3HBIM
Bonpocam. Eciu 3asiBUTENb mpHCian HeCKOJIbKO OOpaIeHHid 10 pa3HbIM BOMPOCaM, Kaxa0e U3
HUX PETUCTPUPYETCA U PACCMATPHUBAETCS CAMOCTOSITENIBHO.
6.8. 3ampocsl TpakJaH 00 03HAKOMJICHMH C METUIMHCKOH JOKyMEHTallueH, MperoCcTaBICHuU
KONUI(BBIMUCOK) U3 MEIUIIMHCKOM JTOKyMEHTaluu peructpupyrorcs B JKypHane yuera
3aIpOCOB HA O3HAKOMJICHME C MEAMIIMHCKOW JOKYMEHTAIMeH, BbLIAYM MEIUIMHCKUX
JOKYMEHTOB (MX KONHi) U BBIMHUCOK U3 HUX.
JanHplii XypHan B 00s3aTeNbHOM TOPSAAKE JOJDKEH BKIIOYATH CIEAYIOIIHE pPa3eibl:
perucTpalnoHHbIi HOMED, JaTa OOpaleH s, 1aTa PerucTpaui U BXOISAIIUNA HOMEp U3 KypHaia




BXOZsIeH/ucxoasmen JIOKyMEHTAaLUU; bamunus, nums, OTYECTBO
3asBUTEIISI/ TIALMEHTA/TIPEICTaBUTENS, aApeC (PAKTHYECKOTO MPOKUBAHUS U KOHTAKTHBIC JJAHHBIC;
cyTh obOpamenuss; ®MO  w AOMKHOCTH pPabOTHHKA, OTBETCTBEHHOTO 3a TIOJATOTOBKY,
HalpaBJIeHUE OTBETa, 3aBepeHHue Komuii JokyMeHToB; @PMO  u AO0MKHOCTH pabOTHHKA,
OTBETCTBEHHOTO 3a  O3HAKOMJIEHHME C MEAMLUHCKOW JOKyMEHTaluel; naTa M Ccrocod
HaIpaBJIeHUs] COOOIICHHUS 3asBUTEIIO O PETHCTPALIMU 3aMpoca; JaTa U pe3yIbTaT pacCMOTPEHUS;
IepeYeHb BBIJAHHBIX JOKYMEHTOB; JaTa M CIOCO0 HamlpaBi€HUs OTBETa U JIOKYMEHTOB;
CBe/leHUS] 00 O3HAKOMJICHMH C MEAMLIMHCKOW JOKYMEHTaluel, B TOM YHCIe yKa3bIBaeTCs KTO,
KOIZlJa M C KaKMMH JIOKyMEHTaMH O3HAKOMHMJICS; CBEICHHMS O MECTE€ XPaHCHMs MaTepUaloB
paccMOTPEHHOTO oOpalieHus (3anpoca).

7. PaccmoTpenne oOpameHuit

7.1. Kaxnoe mHCbMEHHOE OOpalieHne TepeaaeTcs TJaBHOMY Bpady KIWHUKH IS
MpeABAPUTEIILHOTO PACCMOTPEHUSI U IPUHSATHS PELICHUS O €0 JaJIbHEUIIIEM PaCCMOTPEHHUU.

7.2. ITo kaxxmoMy oOpalieHHIO TJaBHBIN Bpay HE MO3/IHEE YeM B JIBYXIHEBHBIM CPOK MPUHUMAET
OJHO U3 CIEAYIOIINUX PELIEHUN:

7.2.1. IlpunsaTh oOpamieHne K pacCCMOTPEHHUIO | MepeaaTh €ro B paboTy JUIly, OTBETCTBEHHOMY
3a paboTy ¢ oOpalleHUus MU TAIUeHTOB, JINOO MHOMY YIIOJTHOMOYEHHOMY TJIABHBIM BPauoM JIUILY.
7.2.2. OctaBuTth oOpalieHre 06e3 pacCMOTpeHHS (B CiIydae aHOHUMHOTO OOpAaIeHHs ).

7.3. He nomyckaercss HampaBieHHE OOpamieHus s JaJTbHEUIIEr0o PacCMOTPEHHUS TOMY
JOJIKHOCTHOMY JIMILY, Ha JIEMCTBHE KOTOPOTO TPakIaHUH MPUHOCHUT KaJlooy.

7.4. Ilpu paccMOTpeHUH 0OpalleHus YIOJTHOMOYEHHOE JIMIO 00sI3aHO:

7.4.1. BHuMaTenpHO pa3o0paThCs B CYTH BOIIPOCa, B ClIydae HEOOXOIWMOCTH OPTraHH30BaTh
MPOBEPKU HA MECTaX, MPUHATH HHBIE MEPHI ISl 0OBEKTHBHOTO pa3pelieHus: BOIpoca.

7.4.2. IlpuHATh 000CHOBAaHHOE PEIICHHE 110 0OPAICHUIO.

7.4.3. CooOUMTh 3aBUTEIIO B MUCbMEHHON (hopMe O PEeIIeHUH, IPUHSATOM I10 €ro 00paIIeHHUIO,
C HEOOXOIUMBIM O0OOCHOBAHUEM.

7.4.4. B ciiydae HEOOXOMMOCTH Pa3bsICHUTH MOPAIOK 00KATOBAHUS PELICHUS.

7.4.5. ObecnieunTh KOHTPOJb 32 CBOCBPEMEHHBIM W MPABWIBHBIM HCIIOJTHEHUEM MPUHSATOTO TIO
pe3ynbTaraM oOpalieHus PeIeHHS.

7.5. OTtBeT Ha oOpalieHue, MOoJydyeHHOe Ha OyMaKHOM HocHTene, oopMisieTcs Ha OJIaHKe
KJIMHUKHU, TOJAMKUCHIBACTCS YMOJHOMOUYEHHBIM JIMIIOM, PETUCTPUPYETCS M HaIpaBJseTcs
3asBUTEIIIO MO MIOYTOBOMY aJIpecy, yKa3aHHOMY B 0OpallleHuH.

7.6. Ilpn Hanuuuu B TEKCTE€ OOpalIeHHss KOHTAKTHOrO TenedoHa TpakJaHUH YBEIOMIISETCS O
TOTOBHOCTH OTBETa Ha €ro oOpalleHue U BO3MOXKHOCTH 3a0paTh €ro JIMYHO, MPH YCJIOBUHU
NPEIbSBICHUS JTOKYMEHTa, YIOCTOBEPSIIONIETO JTUYHOCTh, B YAOOHOE /i HET0 BpeMs B
npenenax 4acoB pa®oThl KIMHUKU. [Ipu HesBKe rpakIaHUMHA 32 OTBETOM JIMOO MpHU €ro oTKase
SIBUTHCS 32 HUM, OTBET Ha OOpalleHHE HAMPABJISAETCS €My 0 MOYTE HE TO3/HEE MOCIETHETO THS
CpPOKa pacCMOTpPEHHUs 00palleHnui Irpax/iaH.

7.7. Cpok paccMOTpeHusi 0OpallieHus, YCTaHOBICHHBIH B COOTBETCTBUH cO craTthei 31 3akoHa
P® «O 3amuTe mpaB notpeduTenei» — 10 kameHaapHBIX JHEH CO JHS €ro MOCTYIUICHHUS.

7.8. B ciayyae HE0OXOIUMOCTH TMPOBEICHUS METUIIMHCKON SKCIEPTH3bI WM HAJIU4YUsS WHBIX
(bakToOpoB, AENAIOUUX HEBO3MOXHBIM OTBET IO CYIIECTBY B YCTAaHOBJIEHHBIA CPOK, 3aSBUTEIIO
HATIPABIISIETCS OTBET C YKa3aHUEM CPOKOB MOATOTOBKH OTBETA IO CYIIECTBY M OOOCHOBaHUS
OTJIO’KEHUS PELIEHHS ero BOIpoca.

7.9. ObparnieHue rpaxqaHuHa, coJepkaiiee B cede KanoObl M0 OKa3aHHIO MEIUIIMHCKUX YCIYT,
nepemaercsi Ha paccMmorpeHue BpadeOHou kommccun OOO «A.JLJleHTe». Ha OCHOBaHUU
MNPUHATOTO KOMHUCCUEH pEeLIeHUsl, PyKOBOJCTBOM OpTraHM3alMKd OCYLIECTBISETCS AalibHEMIee
oOpallleHne TpaKAaHWHA M TPUHUMAECTCS OKOHYATENbHOE pEeUIeHHE IO pe3ysibTataM
paccMOTpeHMs.

7.10. Tlpu mnoctymieHMH oOOpamieHuss 10 BOIMPOCaM O3HAKOMJICHHS C MEIUIIMHCKON
JOKyMEHTallMe WA MPEJOCTABICHHUS KONUW MEJAUIIMHCKUX JOKYMEHTOB, BBIITUCOK WX HUX,



Takoe oOpallleHue Mepenaercss pPYKOBOACTBOM pPaOOTHUKY OpraHH3allMd, OTBETCTBEHHOMY 3a
paccMOTpeHre Takux oOpaimieHuil. JIuo, OTBETCTBEHHOE 3a O3HAKOMIICHHE TpakIaH C
MEAMIIMHCKOW JOKYMEHTAaIlMel WM MPEeAOCTaBICHUS KOMUN MEIULUUHCKUX JIOKYMEHTOB,
BBITMICOK UX HUX 0053aHO:

e Ilpu moctymneHunn 3ampoca 00 O3HAKOMIIGHHHM  C OpUTHHAIAMHU MEIUIIMHCKUX
JOKYMEHTOB B TedeHHE pabodyero IHS IMOCJe PEerucTpaiuy MHUCBMEHHOTO 3ampoca
YBEAOMUTH 3aBUTENS O JaTe€ PErHCTpallMi U BXOJIALIEM HOMEpPE 3aperuCTPUPOBAHHOTO
MUCbMEHHOTO 3amnpoca JOCTYMHBIMU CpPEJICTBAMHM CBSI3M, B TOM YHCJIE IO HOMEPY
KOHTaKTHOTO TenedoHa, Tu00 1o 3JIEKTPOHHOM MOYTe.

e B rteuenne aByx pabOouumx [JHEH CO JHA TOCTYIUIEHHS MHUCBMEHHOIO 3arpoca
nporuH(OPMHUPOBATH 3asBUTENS JOCTYIHBIMU CPEICTBAMHU CBSI3HM, O JaTe, HayuMHas C
KOTOPOW B TEUCHHME MATH PabOYMX JHEH BO3MOKHO O3HAKOMJICHHE C MEIUIIMHCKON
JTOKyMeHTalmel ¢ y4érom rpaduka pabOThl OpraHW3alii, a TakkKe O MeTe B
OpraHu3alyy, rae 0y1eT MpOUCXOAUTh 03HAKOMIICHHUE.

e [lepen mepenmauedt 3asBUTENIO 11 O3HAKOMJICHUS OpUTHMHAA  MEIUIUHCKOU
JOKYMEHTallMM JIOBOJAUTCA HWHpOpManuss B YCTHOH ¢opmMe O HEOOXOJUMOCTH
aKKypaTHOTo U OepekHOro 0OpaleHHsl C MPEI0CTaBICHHBIMH IOKYMEHTAMHU.

e [lpu moctymieHun oOpalleHusi O MPEAOCTaBICHUM KOMHM MEAMIIMHCKHX JTOKYMEHTOB
WIM BBIMUCOK WX HUX OTBETCTBEHHOE JIMIIO TOJTOTABIMBAET M 3aBEpseT KOMUU
3aIpamrBaeMbIX JOKYMEHTOB U COIIPOBOAUTEIHLHOE MUCHEMO B aJIpeC 3asiBUTEIIS.

JIuio, OTBETCTBEHHOE 3a O3HAKOMIIEHHME TpaXkJaH C MEAJOKyMEHTalUed U MPEeJOCTABICHHE
KON BHOCUT B «JKypHan yyera 3anpocoB Ha 03HAKOMJICHHE C MEAUIIMHCKON JOKYMEHTAIIUEH,
BBIIaYM MEAMIIMHCKUX JIOKYMEHTOB (MX KOMUI) M BBHIMHCOK M3 HUX» BCE HEOOXOAMMBIC
CBEICHMSI O pe3yJIbTaTaxX pacCMOTPEHUs 0OpallieHusl.

7.11 TluceMeHHBIE oOOpaimIeHusi, COJIEpKallfe BOMPOCHI PEIICHHE KOTOPHIX HE BXOIUTH B
KOMIIETEHIIMIO MEIUIMHCKON OpraHu3allid, B T€YEHHE CEMHU JHEW C JaThl UX PErucTpaluu
HATIPABIISIOTCS COMPOBOIUTEIBHBIM MICHMOM B COOTBETCTBYIOIINN OpPTaH WM OpPraHU3alvio, B
KOMIIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOAMT pEIICHHWE IOCTAaBIEHHBIX B OOpallleHud BOIPOCOB,
OJIHOBPEMEHHBIM YBEJOMJICHUEM 3asSBUTENS O TIepeapecaliiu oOpaiieHusl.

7.12 OtBeT Ha oOpalieHue, MOCTYNHUBIIEE B MUCHbMEHHON WM 3JIEKTPOHHOW (opme, maercs B
tedenne 30mHENW C JaThl PETUCTpAllMA OOpAIEHHs, 3a WCKIIOYEHHEM 3ampocoB 00
O3HAKOMJICHHHM C MEIJOKYMEHTanuil u oOpallleHu#d, TMOTYNUBIIMX 4Yepe3 OpraHbl
TOCYIapCTBEHHOW BIIACTH WJIM WHBIE OPraHU3allid, MO HCIIOJHEHUI0 KOTOPBIX MOXET OBITh
yKa3aH JApyrou Cpok.

7.13 OtBetbl Ha OOpalieHus: TpaxaaH oQOPMIIAIOTCS HAa O(PHUIMATBHOM OJaHKE HCXOJSIIErO
MUChMa OPTaHU3AlMU U TIOIUCHIBAIOTCS TUPEKTOPOM.

7.14 B cnywae mnonarBepkaeHuss (HakTOB, H3JIOKEHHBIX B oOpamieHuu (kanode) Ha
nerictBue/0e3aeiicTBue (MmoBeaeHNE) PabOTHUKOB MEIOpraHU3alMK, B OTBETE YKa3bIBAIOTCS
MEpBbI, IPUHSATHIC K BAHOBHBIM.

8. OcoGeHHOCTH paccMOTPeHHMsI MUCBMEHHBIX 00palleHNii, MOCTYNUBIINX B JJIEKTPOHHOM
dbopme

8.1. [lucrmeHHbIe OOpaleHus: B 3JIEKTPOHHOM (hopMe MOTYT OBITh MOAAHBI ABYMS Clloco0amMu —
MOCPEACTBOM 3JIEKTPOHHOTO COOOMICHMS OO MyTeM HaIpaBJIeHHWs MUCBMEHHOrO oOpalleHus
CO BCEMH HEOOXOAMMBIMU JAHHBIMU Ha JIEKTPOHHBIN a/ipec KIMHUKH.

8.2. Ilpm HampaBlIeHUM THMCBMEHHOTO OOpaIlleHHWs Ha SJEKTPOHHBIM aapec KJIMHUKHA OHO
odopmIsieTcs B MOpsIIKE, YCTAHOBICHHOM JUIsi TUCHbMEHHBIX 0OpaIlieH .

8.3. JIu1o, OTBETCTBEHHOE 3a PETUCTPAIIMIO OOpaIlleHNH, TTOCTYIIUBIINX B DJIEKTPOHHOHN (Gopme,
00513aHO BHECTH IOy4yeHHOE oOpaieHue B XKypHan perucTpaiuu B I€Hb €ro MOCTYIUICHUS.
8.4B ciydyae ecnu B OOpallleHUM 3asBUTEIEM YKa3aH aJpec SJCKTPOHHOHM IMOYTHI, 1O ITOMY
aJipecy OTHPABISIETCS YBEIOMIICHUE O PETUCTPAIMK OOPAIICHHUS.



8.5. OOpamenne, TOCTYNMHBIIEE B JJIGKTPOHHOW ¢opmMe, pacredarbiBaeTcs Ha OyMa)KHOM
HOCHUTCJIE N I[aJIBHefILHaﬂ pa60Ta C HUM BCACTCA, KaK C IIMCbMCHHBIM 06pameHHeM.

8.6. OTBeT Ha oOpaIleHne, MpeICTaBIeHHOE B (hOpME IJIIEKTPOHHOTO TIOKYMEHTA, HaIPaBIISIETCS
B (JopMe DNIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA IO aJpecy dJIEKTPOHHOH MOYTHI, YKa3aHHOMY B OOpaIlCHHH,
U B MUCbMEHHOH (hopMe IO MOUYTOBOMY aJIpecy, yKa3aHHOMY B 0OpaIlleHUH.

9. OCo0eHHOCTH PAacCMOTPEHNSI YCTHBIX 00paleHn i

9.1. YcrHble oOpaiieHuss MOTYT OBITh CHEIaHbl BO BpeMs JIMYHOTO IpHEMa TJIAaBHOI'O Bpaya
KJIMHUKH WIH YIIOJHOMOYEHHOTO UM JIUIIA.

9.2. I'paduk JIMYHOTO MPHEMa YTBEPKAAETCS PyKOBOACTBOM KIIMHHUKH.

9.3. JInuHbId mpUEeM rpaxaaH MPOBOJIUTCS B MopAnke ouepeaHocTH. IIpenBapurenbHas 3amnuch
Ha JIMYHBIA MpHEeM BO3MOXKHA, €CIIM 3TO NPEAYCMOTPEHO JIOKAJIbHBIMU MPAaBOBBIMH aKTaMH
KJIMHUKH.

9.4. YctHOe oOpalieHre JOJDKHO OBITH CAENaHO C yUeTOM TpeOOBaHMIA, U3JI0KEHHBIX B MyHKTE
2.3 macrosmero ITonoxeHus.

9.5. Perucrpanuio yCTHOro oOpallleHHsl OCYIIECTBISIET JIMLO, BeAyllee JUYHBIA HpueM, B
MOMEHT OOpaIieHus.

9.6. YcTHple OOpalieHusl TNIaBHBIA Bpau KIMHUKH WM YIIOJHOMOYEHHOE UM JIMIO, BEAyIlee
JUYHBIA IIpUEM, CTapaeTcsl pacCMOTPETh Ha MecTe. B ciydae ecnu n3nokeHHblE B 0OpallieHUH
(bakThl 1 OOCTOSATENHCTBA SABISIOTCS OYEBUIHBIMU U HE TPEOYIOT JOMOJHHUTEIHHON MPOBEPKH,
OTBET Ha 0OpallEHHE C cOoracus IpakJaHNHA MOXKET ObITh JaH YCTHO B XOZ€ JIMYHOIO IIpueMa.
9.7. Ecnu oOpamenue TpeOyeT AETAIbHOTO H3yYeHUs W/ WIM TPUBJICUEHHS JPYTUX JIHII,
3aTpe0OBaHUsl OOBACHEHHMH, IOKYMEHTOB M T.I., 3asABUTENI0 BO BPEMs JIMYHOIO IpHEMA
Pa3bIACHAIOTCA TOPSJIOK UM CPOKM OTBETa Ha oOpalieHHe B COOTBETCTBHM C NpaBUIIAMH,
YCTaHOBJIEHHBIMH HacTosiuM [lonoxeHnem Ui NUCbMEHHbBIX oOpalleHnid. B aTom citydae emy
OyZeT AaH MMCbMEHHBIN OTBET 0 CYILECTBY OCTaBIEHHBIX B 0OpAIIEHUH BOIPOCOB.

10. OcoOenHocTH oTBeTa Ha OOpalleHUusi, OPpopMJIEeHHbIe ¢ HaApylLIeHHeM 00s3aTeJbHbIX
TpeOoBaHMIl

10.1. AHoHUMHBIE OOpallleHHs, a TaKXKe NUCBMEHHBIC OOpAICHUsS, HE COOTBETCTBYIOIIHE
TpeOOBaHUSAM, YCTAHOBJICHHBIM IMyHKTOM 2.2 HacTosmiero [lomoxenus, He paccMaTpuBatoTcs. B
Kypuane peructpauuu oOpaleHHI MAalMEHTOB HpPHU 3TOM JelaeTcsi OTMETKa 00 OTKa3e B
paccMOTpeHHH OOpallleHuss TpaKIAaHWHA W KPAaTKOe OMHCAHWE NPUYUH TIPUHSATHS TaKOTO
pelieHus.

10.2. IIpu noay4eHUH NMUCBMEHHOTO OOpalieHHs, B KOTOPOM COJAEP)KaTCsl HEIeH3YpHbIE JTHO0
OCKOpOUTENbHBIE BBIPAXKEHUS, YIPO3bl KM3HH, 37J0POBbIO COTPYJHUKOB, YICHAM HMX ceMed U
ONMU3KKUM, a TaKkke UMyLIecTBY MEAKIMHUKY, OpraHM3alus BIpaBe OCTaBHTh oOpaiieHue 0e3
OTBETA 0 CYIIECTBY MOCTABIECHHBIX B HEM BONPOCOB U COOOUIUTH TPakIaHUHY, HAIPABUBILIEMY
oOpalieHue, 0 HeJOMyCTUMOCTH 3JI0YIOTPEOICHUS IPABOM.

10.3. B ciy4yae ecnu TEKCT MUCBMEHHOTO OOpAIlEHUs HE TMOAMAETCS MPOYTCHHIO, OTBET Ha
oOpailiieHre He aeTcs, © OHO HE TOJICKUT HAIpaBICHUIO HA PACCMOTPEHHE, O YeM B TCUCHHUE
CeMH JHEW cO JHS pEerucTpauuu oOpalieHus cooOulaercs TrpakJaHUHY, HaIlpaBUBIIEMY
oOpariieHue, ecnu ero pamMuiius U TOYTOBBIN aIpeC MOAAOTCS IPOUYTEHHIO.

10.4. B cirydyae eciau B TUCBMEHHOM OOpaIIeHUH TPpaKIaHWHA COJEPIKUTCS BOIIPOC, HA KOTOPHIN
€My HEOJHOKpPAaTHO JaBalNCh IUCbMEHHBbIE OTBETHl IO CYIIECTBY B CBSI3U C paHee
HaIpPAaBJISBIIUMUCS OOpALLEHUSIMHU, U TIPU 3TOM B OOpAIEHUH HE MPUBOISATCS HOBBIE JOBObI
Wi 00CTOSITENLCTBA, TO JTAHHOE OYepeqHOE OOpalleHHe MpHU3HAETCS O0e30CHOBATEIbHBIM, U
NepenucKa ¢ rpakKIaHUHOM I10 JaHHOMY BOIIPOCY IMpeKpalaercs. 3asBUTENb YBEIOMIISIETCS O
MPUHSATOM PEILLICHUU.

10.5. B coydae eciu OTBET MO CYIIECTBY MOCTABJICHHOTO B OOpaIlEeHUH BOMPOCa HE MOKET OBITh
naH 0e3 pasriiallieHus] CBEACHHI, COCTABISIIONINX OXpaHAeMYH (efepatbHbIM 3aKOHOM TaiiHY,



3asgBUTEIIO0 COOOIAETCS O HEBO3MOXHOCTU J1aTh OTBET IO CYIIECTBY IOCTABJICHHOTO B HEM
BOIIPOCA B CBSI3U C HEJIOMYCTUMOCTbBIO PA3IJIalliCHUs] YKa3aHHBIX CBEJICHUMN.

10.6. Ecniu B oOpaIeHuH COAEpkKATCS CBEICHHsI O TOJTOTABIMBAEMOM, COBEPIIAEMOM WIIH
COBEPILIEHHOM IPOTHUBOMNPABHOM JIEUCTBHM, a TAKXKE O JIMIIE, €r0 TOTOBSIIEM, COBEpIIAIOIIEM
WM COBEPILHUBILIEM, OOpallleHHue HanpaBiseTcs] B YIOJTHOMOYEHHbIE TOCYJapCTBEHHBIE OPTaHbI B
COOTBETCTBUU C MOJIBEIOMCTBEHHOCTHIO.

10.7. OcHoBaHWEM MJisg OTKa3a B PACCMOTPEHHH OOpalieHus, MOCTYMHUBIIETO B AJICKTPOHHOU
dopme, TakxKe ABISIOTCA YKa3aHUE aBTOPOM HEACHCTBUTEIBHBIX CBEJICHH O cebe W/uiH anpeca
JUIsL OTBETA, HEBO3MOXXHOCTb PACCMOTpEHHUs oOpamieHus 0e3 HeoOXOAMMBIX IOKYMEHTOB U
JIMYHOM TTOJIITUCH.

11. XpaHeHne NMCbMEHHBIX 00palleHUii U CBA3AHHBIX C UX PACCMOTPEHHEM MaTEePHAJIOB
11.1. Jlemonpon3BOACTBO MO OOPAMICHUSIM TPaXKJIaH OCYIIECTBIISCTCS JIUIIOM, YIIOJITHOMOYCHHBIM
Ha TO TJIaBHBIM BpayoM KJIMHUKH, KOTOPOE HECET MEPCOHAIBHYI0 OTBETCTBEHHOCTD 34 COCTOSIHUE
JIEJIIONPOU3BOJICTBA U COXPAHHOCTh JOKYMEHTOB.

11.2. OOpameHuss TpaxaaH, KOMHH OTBETOB HAa HUX M JOKYMEHTBI, CBSI3aHHBIE C WX
paccMoTpeHueM, GOpMHUPYIOTCS B JieJa B COOTBETCTBUHU C YTBEP)KIEHHON HOMEHKIATYPOH.

11.3. Ilpu HEOOXOTUMOCTH HANpaBlICHUs MM BO3BpaTa CaMoOro OOpaIleHUs TOCIE €ro
paccMOTpeHHsI B OpyrHe rocydapCTBEHHBIE OPraHbl, OPraHbl MECTHOTO CaMOYMpPAaBIEHUS WIH
MHOMY JIOJDKHOCTHOMY JIMIy B MaTe€pHajbl MO MUCbMEHHOMY OOpAaIlleHHIO MOJIINBACTCS €ro
KOIUS, a TAK)K€ KOMHUH COMPOBOAUTEIBLHOIO JOKYMEHTA M OTBETa aBTOPY.

11.4. Opurunaibl JUYHBIX JOKYMEHTOB, IPUIOKEHHBIE K MTHCBMEHHOMY OOpallleHHIo, K JIelly He
NpUOOINAIOTCsA, @ BO3BPAIIAIOTCS aBTOPY OOpaIleHHs IyTEM JIMYHOTO BPYYEHHUS WM HHBIM
croco0oM, 00eCTIeYMBAIOIIUM X COXPAHHOCTb.

11.5. B cnywae moiydeHHss TIOBTOPHOTO OOpallleHus WM Tepefadyd  3asBUTEIIEM
JIOTIOJTHUTEIIBHBIX JOKYMEHTOB, OHH TO/IINBAIOTCS K TIEPBOMY OOpAaIlIEHHIO.

11.6. Cpok xpaHeHHs: 0OpalieHu# rpak/iaH U JOKYMEHTOB, CBSI3aHHBIX C UX PACCMOTPEHUEM — 5
net. Ilo ucTeyeHUH yCTAaHOBJICHHOTO CPOKa XPaHEHHs JTOKYMEHTHI MO OOpalIeHUsSM TpakIaH
MOJIJIeXKaT YHUUTOXKEHHUIO B IOPSIKE, ycTaHOBIEHHOM PocapxuBom.

12. KoHTpoJb 32 cO0JII0IeHHEM MOPSIIKA PACCMOTPEHMsI 00paleHu it

12.1. KouTponap 3a cOOMIOJCHMEM TOpSAKAa PAacCMOTPEHHs]  OOpalleHuil  TpakaaH,
YCTaHOBJICHHOT'O 3aKOHOJATENIbCTBOM U HactosmuM llonojkeHueMm, Bozjaraercss Ha TJIaBHOTO
Bpaya KJIMHUKU WIA YIOJHOMOYEHHOE UM JIUIIO.

12.2. ExekBapTaJIbHO BO BTOpPOM J€Kalle MOCIEAHEro Mecsla TJIaBHOMY Bpady KIUHUKH
NPEIOCTABIISCTCS. OTYET O KOJHMUYecTBe, (hopme, cofepkaHuu OOpalleHWH W OTBETOB HA HUX,
KOTOPBII COCTABIISETCS JINLIOM, OTBETCTBEHHBIM 32 pa0OTy C 0OpalleHUsIMU MallUeHTOB.

12.3. CoTpyIHHKH KIMHHUKH, OCYIIECTBIISIOIIME PACCMOTPEHHE MHCHMEHHBIX OOpalieHud u
JIMYHBIN MIPUEM IpaXKAaH, HECYT OTBETCTBEHHOCTh 3a MPABUIBHOCTh MPUHATHIX MEp, a TaKXKE 3a
COOTBETCTBUE 3aKOHOAATEIbCTBY NPUHATHIX JUYHO MMM DPEIIECHUM, JAHHBIX PEKOMEHAALNM,
pa3bsICHEHUH.



